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. " ﬁ‘-\- J Poznejte komunitni marketing, ktery prinasi skutecné vysledky

PROC KOMUNITNI MARKETING

V soucasnosti, kdy klasické zpUsoby reklamy ztraceji na sile a pro zachovani alespon stejné uéinnosti je potfeba vynakladat
¢im dal vétsi prostredky, je nutné zménit pohled na reklamu. Zejména mladsi generaci jiZz neoslovuji klasické formy reklamy
témér vibec. Mate-li zajem Uspésné puUsobit na tuto dilezitou ¢ast populace, je ¢as na moderni a uéinny marketing. Pokud
chcete maximalizovat investice vlozené do prezentace a Gcinné privést a udrzet pozornost zakaznika, odpovédi na tyto
pozadavky je komunitni marketing

CO JE KOMUNITNI MARKETING

Da se charakterizovat jako novy druh reklamy a moderni komunikacni kanal, ktery je zaméren na cast populace, kterou
spojuje néjaky spoleé¢ny zajem nebo skupina spolecnych ryst. Témito rysy mize byt napr. obor zaméstnani, profesni postaveni,
ale také treba lokalita, kde bydli, vék, pohlavi atd. Témto skupinam Fikame komunity. Dvéma zakladnimi spojnicemi
jednotlivych komunit jsou aktivni uzivani internetu a U¢ast v komunitnim projektu Netusers.cz, ktery jim prinasi zajimavé a
netradiéni moznosti. Smyslem komunitniho marketingu je umoznit analyzovani skuteéného zajmu a potreb jednotlivych skupin
a presné zacileni nabidky na cilovou skupinu. Spravnym zacilenim se nejen minimalizuji vynaloZené prostfedky na kampan, ale
spravné oslovena cilova skupina vnima téz adresnou reklamu mnohem pozitivnéji.

CO NAOPAK NENi KOMUNITNI MARKETING

Zejména nevyzadané spamovani neni komunitni marketing a navic je v rozporu se zakonem. Komunitnim marketingem nelze
také nazvat multi level marketing ani Zadnou odvozeninu MLM systému jako napr. pyramidové hry, podomni nabidka zboZi atd.

PROC KOMUNITNiI MARKETING FUNGUJE TAK USPESNE

Komunitni marketing vyuziva znaénou silu komunity a umoznuje spojit postovni direct-mailing, e-mailing, vizualni banner a
motivacni program s moznosti vytvoreni bonus-klubu v jednu vysoce pruznou a kompaktni marketingovou metodu adresného a
zaroven cileného osloveni vedouci k maximalnimu Uspéchu a tim posileni a upevnéni pozice na trhu. Zjednodusené lze
komunitni marketing oznacit za Marketingovy prizkum trhu s cilenou nabidkou, podpoFeny bonusovym programem. Lze
ocekavat osloveni az 250 000 potencialnich zakaznikd v Ceské a Slovenské republice, v pFipadé viralniho $ifeni samozfejmé i
mnohem vice.

CO MUZETE OD KOMUNITNIHO MARKETINGU CEKAT

Vyzkumy dokazaly, Ze nejcastéj$im divodem neu&innosti nebo malé G¢innosti reklamnich kampani je nedostateéna analyza a
testovani Uc¢innosti. Komunitni marketing oproti tomu nabizi presné méritelnou efektivitu kampané. Vystupem plosného
marketingového prizkumu mezi éleny komunity je komplexni analyza zajmu &i nezajmu v zavislosti na prislusnosti do
jednotlivych skupin. Dalsi velka vyhoda spociva v moznosti presného a adresného zacileni kampané na populaci, ktera bude pro
vase zaméry nejvhodnéjsi.

V CEM SPOCIVA UNIKATNOST KOMUNITNIHO MARKETINGU

Tento zpUsob reklamy je jedineény zejména v kombinaci véech moZnosti klasickych reklam pfi extrémné nizkych nakladech.
Umoznuje sifit multimedialni obsah stejné jako televizni reklama, umi zacilit presné a adresné na konkrétni adresy nebo
skupiny jako adresna nabidka zaslana dopisem, oslovi vice zdkaznikil nez celostatni periodika a navic umoZni zamiFit na
osoby v CR i SR dle vlastnich kritérii. Nabidka mUZe byt zaméFena i jen na urcitou lokalitu jako letak, neplytvate vsak papirem
a Setfite tak zivotni prostredi.

Nejvétsi prinos komunitniho marketingu spociva ve spojeni pouze téch nejlepsich vlastnosti vyjmenovanych nejpouzivanéjsich

jednotlivy druh reklamy. K tomu jesté obdrzite analyzy a statistiky chovani zakaznika a jeho reakci na Vasi nabidku.

VIRALNI BONUSOUY /\/ DETAILNI EKOLOGICKA REKLAMA
MARKETING FROGRAM SETATISTIKY .‘ Elzktronickd kormunikace
r ¥ zpiszeb Efeni raklary Fro maximnalizaci < Analyzouand ‘ odbourdud zbyteing stohy
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Martevax s.r.o., Jeéna 29a, 621 00 Brno, martevax@martevax.cz, tel.: +420 511119222, 773 947 158, 732 947 158, www.martevax.cz, www.netusers.cz/marketing
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ANALYZOVANY PRUZKUM

masivniho mnoZstvi adresati (aZ do mnoZstvi 250 000) k nabidkam,
prezentacim, novinkam, slevam, apod. Poskytuje v3ak predevsim prostor ke
zjisténi nejvhodnéjsi skupiny pro konkrétni osloveni a naslednou cilenou
nabidku.

i Uzivatele oslovite stejné jako adresnym rozeslanim osobniho dopisu s
nesrovnatelné nizsimi naklady a se zcela pfesné méfitelnymi udaji

¢ Lze oslovit adresaty z celé Ceské i Slovenské republiky dle
sociodemografickych kritérii

@ Vynikajici nastroj pro v€asné oznameni aktualnich slev a bonust

# Dostupna je standardni statistika zajmu, ale i detailni analyza komunitnich
skupin

@ Aktualni on-line prehled o stavu rozeslanych nabidek

: PFestoZe tato varianta je vhodna zejména pro zjisténi profilu zajemc(, uz
pfi tomto prizkumu prezentujete svoji nabidku Sirokému okruhu lidi

ZACILENA NABIDKA

Je pokrocily program adresného osloveni uréeny zejména tém klientlim,
kteFi jiz zpracovali a disponuji Analyzovanym prizkumem nebo obdobné
sofistikovanou analyzou. Vyhodou je zde pravé moznost osloveni presné
cilené skupiny pro idealni vysledek Vasi kampané.

i QOsloveni pravé té cilové skupiny, ktera nejlépe reaguje na Vasi nabidku
(zjistime Analyzovanym prizkumem)

#  Motivace k prozkoumani sdéleni nasim bonusovym programem

¢ Standardni statistiky vysledk( prabéhu kampané online

# Vynikajici komunikacni kanal pro budouci, ale i stavajici zakazniky

# K osloveni potencialnich zakaznikd, vyvoj potreb a spokojenost zakaznika

¢ Cilené zaméreni na konkrétni skupiny prinasi vyrazné Gspory nakladi a
maximalni zhodnoceni investic do reklamy

KOMPLETNI MARKETING

Jedna se o kombinaci Analyzovaného pruzkumu a Zacilené nabidky. Tato
sluZba je doporucena pokud jesté nebyla analyza provedena a zaroven by
mélo byt nasledna nabidka cilena na urcité zajmoveé skupiny. V prvni fazi je
oslovena velka masa lidi bez rozliseni a ve druhé fazi, na zakladé analyzy
zajmu o predeslou nabidku, vyspecifikovana skupina, ktera bude oslovena
jiz s cilenou nabidkou. Doporucuje se v prvni priizkumové casti vybirat
obecnéjsi nabidku, naopak ve druhé cilené fazi zaujmout zbozim nebo
sluzbami co nejvice konkretizovanymi.

sleva 10% ze samostatnych balik{

pfi objednani obou balik( zaroven nebo do 30 dni od provedeni Analyzovaného prizkumu

DETAILNi ZAKAZNICKY PRUZKUM VEREJNEHO MINENI

Kompletni prizkum pokud chcete znat nar. detailni nazor na Vase produkty
nebo produkty konkurence. Béhem kratke doby zjistite odpovédi na
dullezité otazky, které mohou vyznamnym zpisobem napomoci k budovani
firemni strategie.

% Neni zpoplathovano mnozstvi oslovenych, pouze skutecnych odpovédi

# Pro dotazovani je mozné vybrat bud’ urcitou skupinu nebo plosné

= Jsme schopni provést zakladni prizkum od 300 respondentu aZ po vysoce
vérohodny prizkum u 10 000 respondent

# Dotazniky pro prizkumy mohou byt Vami dodané nebo sami pripravime ve
spolupraci s odborniky na sociologii a psychologii



